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天津国际邮轮母港客运站设计

0  引言

随着国际交流的日益频繁，邮轮旅游在我国正成为新的时

尚，国际邮轮母港的建设也因之成为新的设计课题。随着邮轮公

司的船队规模日益庞大，邮轮数量逐年上升，邮轮载客人数稳步增

加，船型也随之增大。这些导致邮轮客运量超出了一些邮轮客运

设施的接待能力，港口服务设施出现了通道拥挤、舒适度低、服务

设施匮乏等一系列的问题。如何确保服务设施的适用性，并使其充

满活力，是亟待解决的问题。结合笔者设计天津国际邮轮母港的思

考，与大家共同探讨，寻求正确有效的设计方法。

1  国际邮轮母港概述

邮轮母港是邮轮公司认可的邮轮基地和邮轮旅行的起始点，

在母港为邮轮提供全面的服务，对邮轮进行养护和维修。邮轮停靠

后的服务需求包括港口服务、航空服务、旅行社代理服务、邮轮旅

客和船员消费。邮轮母港的服务体系设置应与消费市场需求相协

调，力求便捷、完善并富于活力。

国际邮轮母港客运设施与国际机场在交通流线、功能设置等

方面有一些相似之处，但因其单纯地服务于邮轮旅游游客，在空间

设计、通关流程、服务设施配置方面又有许多特殊性。

1.1 邮轮旅游方式和旅客特征对国际邮轮母港设施设置的影响

邮轮本身就是旅游目的地，其船上娱乐设施是重要组成部

分，靠岸是为了观光游览，因此客运设施的设计应注重提供高品质

的服务，注重空间体验和服务体验，并关注文化的多元性，重点考

虑以下几方面。

（1）正确预测母港设计接待能力目标。应考虑到国际大型邮

轮的载客量，并结合邮轮班次的预测，为制定合理的接待能力目标

提供重要依据。

（2）高端服务吸引游客。邮轮公司多以高端服务为主，岸上

应同样以高舒适度、高安全度、完善的服务设施以及温馨的私人服

务吸引游客，尤其应重视满足欧美旅游者的使用需求和生活习惯。

（3）慢节奏体验式生活。旅客在船上享受的是以体验海景、

邮轮的奢华生活和五星级服务为主的慢节奏度假方式，邮轮客运设

施也应注重空间体验和服务体验，同时，应照顾老年人及儿童的需

求，采用安全和无障碍设施。

（4）多元性文化。由于邮轮大部分的时间是在公海中漫游，

没有国界的概念，营造的文化氛围应是多元化的，同时客运设施应

以服务国际旅客为标准。

（5）以特色、主题性服务吸引青年游客。国际邮轮协会相关

数据表明，青年邮轮游客比例逐年增加，因此应选择设置具有当地

特色、主题性、参与性较强的港口服务设施。

（6）能够转换、更新并留有发展余地。由于邮轮游客特征的

不断变化，其消费需求也会随之变化，因此邮轮母港服务设施功能

应能够转换、更新并留有发展余地。
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1.2 邮轮旅客人次及其增长率对国际邮轮母港设施设置的影响

邮轮旅客人次及其年均增长速率是邮轮母港设计接待能力

设定的重要依据，也是各类服务设施设置规模的重要依据。在

设计前期策划阶段，需做好邮轮旅游人数及其增长率的资料整

理、分析工作。

邮轮母港是一个不断发展变化的实体，依据邮轮游客增长

率等指标预留用地及必要的设施设备条件，以利于分期建设是

非常必要的。

2  目前国际邮轮母港存在的问题

通过参观考察上海、厦门、新加坡、巴塞罗那等典型国际邮

轮母港实例，发现其服务设施设置的共性和各自的优势，同时也发

现这些国际邮轮母港或多或少存在的问题。

2.1景观问题

发展成熟的邮轮母港，如巴塞罗那、迈阿密邮轮码头区域的

景观设施丰富且富于感染力，原有的自然景观与新建设施浑然天

成，相得益彰，而浓厚的人文气息也促进了人流的涌动和现金流的

良性循环。

相比之下，我国的邮轮母港还处在发展的初始阶段，仅有必

需的码头通关设施等。至于景观方面，由于没有很好的保护和转

借，缺乏匠心独运的设计，导致原有的自然景观被破坏，而人文景

观方面也不够重视，还没有形成独特的风格。有的邮轮母港与海岸

线的关系更是显得异常突兀。

2.2 安全问题

邮轮母港位于海边，风暴潮会对其产生很大的影响，因此在

设施配置、标高设计方面应给予充分的重视。

2.3 建设标准问题

邮轮旅游是讲求舒适性、休闲放松的一种旅游方式，但上海

和新加坡国际客运中心的进出港大厅在进出港高峰时段人员过于密

集，并且没有设置相应的休闲、休息设施，使通关时的使用舒适性

较低（2008年，新加坡客运中心加设休息区和大厅空间）。

2.4 交通问题

邮轮承载人数较多，瞬时流量大，对区域交通的压力较大。

由于邮轮旅游的特点，游客多以大巴车作为与旅游景点之间联系的

交通工具，交通峰值时的状况难以满足旅客的舒适性要求。

2.5 码头水深问题

近年来，新建邮轮日趋庞大，超出了部分码头的接待能力，

出现航道改造、增加码头水深，甚至是重新选址另建码头的问题，

带来了成本的放量追加。

3 天津国际邮轮母港

天津港是中国北方最大的综合性贸易港口。国际邮轮母港选

址于毗邻中国最大的保税港区——东疆保税港区。天津邮轮母港客

运大厦是天津港国际邮轮母港的启动项目，面向渤海湾，是东疆港

区景观轴线的起点。

设计目标是同时为两艘豪华邮轮的4 000名乘客提供出入境服

务，并设置餐饮、展览、商业等对外服务设施。预计年通过能力为

50万人次。占地面积为11万ha，建筑面积6万m2，占地面积约为2万

m2。地下1层，地上局部5层。相邻地块为客运大厦的预留空间。

3.1 国际邮轮母港功能设计

天津国际邮轮母港客运站设施包括：邮轮码头、旅客通关设

施、其他服务设施、登船桥、停车场、室外景观绿地等。

巴塞罗那邮轮母港景观 新加坡邮轮母港大巴车停车廊

天津国际邮轮母港概念规划图 天津国际邮轮母港客运大厦效果图 邮轮码头行李托运
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3.1 邮轮码头

码头是陆地与海洋的连接点，应以健全、完善为原则。天津

国际邮轮母港码头航道深11m，码头宽50m，长800m，可同时停

靠两艘大型邮轮。

码头是为邮轮和建筑物提供消防、排水、供电等设施，为邮

轮提供补给、垃圾运送、行李托运等物流服务的场地，因此在设计

中着重安排好各种流线及各类设施，其长度和宽度应满足邮轮母港

设计接待能力的要求，并预留发展用地。

对游客来讲，邮轮码头是岸上的第一景观点。当优雅的邮轮

停靠时，这里成为仪式性活动和节庆活动的重要场地。因此，场地

铺装、各类设施布置力求在实用的基础上注重提升设计品质。

3.2 通关设施

旅客通关流程是邮轮母港客运站的核心功能，分为出境和入

境两种流程。该码头按同时接待两艘邮轮设计，因而旅客通关流程

宜采用可逆式通关方式，即每条通道即可出境又可入境，并应尽可

能使旅客通关的路线便捷。由于邮轮旅游时间较长，游客会在沿途

购买大量甚至是大型的物品，为方便通关，行李可以由旅游公司负

责集中通关，包括安全检查、海关检查和检验检疫等流程。

3.2.1通关流程的效率设计

通关流程的效率是至关重要的，以设计接待能力为依据，计

算各部分流程所需通道数量。其中边防检查是效率的瓶颈。该港边

检通关流程设计速度为1 300人/h。

行李通关检查设置了安检前托运行李和安检后托运行李两种

模式，预留行李传送带设备接口，经行李检查厅运送上船。为方便

通关，专门设置了大件行李检查通道。

3.2.2旅客通关的舒适性设计

旅客通关的舒适性主要体现在等候空间的舒适性。为使旅客

在候检过程中保持舒适状态，出入境候检厅在通常状态下采用人

均2.7m2的高舒适度指标，极端状态下采用人均1.2m2的舒适度指

标，并提供邮政、寄存、电话、外币兑换、座椅、电视、直饮水、

咖啡座等服务设施。在边检台侧设置茶座，游客排队候检时，可在

此观赏邮轮和海景。

3.3 其他服务设施

附属设施坚持提供主题服务和高端服务的原则。在首层设置

了接待室、会议厅，从中庭上扶梯可到达二层的主题餐厅、西餐

厅、纪念品店。 在三层，设置对外出租办公用房，便于相关业务

单位租用。设置主题性俱乐部、宴会厅等高端服务设施。开放性的

公共空间做主题性的展览。总之，天津邮轮母港在室内布局中，充

分利用建筑空间，为旅客提供了多层次的服务，从而极具活力。

3.4 登船桥

登船桥类似于飞机场的登机廊，但需要根据海平面的变化调

整其高度。

遵循无缝连接原则。二层设置了登船桥，直接通往邮轮。登

船桥内设置了空调，旅客登船不受天气变化的影响。

3.5 场地流线及停车场

建筑北侧设置大巴车、出租车和私家车停车场。考虑未来发

展，为小轿车预留停车场。各停车场根据设计接待能力计算其合理

的规模。交通流线包括各种车辆和人的流线，场地内车流单行，进

出口分设，避免流线交叉造成阻塞。

遵循大巴车流线优先原则，大巴车的落客处设置站棚，与建

筑无缝连接，以便使旅客流线不受天气的影响。    

3.6 多功能转换

在母港设施的设计中应为其功能调整、扩建预留相关设施设

备。同时，基于可能的非盈利经营，设置预留和功能调整空间也利

于从容转身。

在天津邮轮母港设计中，设置了部分对外出租用房，包括餐

天津国际邮轮母港客运大厦一层平面两艘船同时出入境流线示意图 天津国际邮轮母港客运大厦二层平面同时出入境流线示意图

天津国际邮轮母港客运大厦画廊 天津国际邮轮母港客运大厦登船桥 场地交通流线
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厅、俱乐部、酒吧、办公、展览等用房；考虑客运站服务空间的多

功能转换，预留设备接口，便于出租举办各种展览、会议、节庆活

动等，例如中庭可临时转换为展览厅、搭建舞台，码头和室外广场

也为举办节庆活动做了设备预留。

3.7 节能设计

遵循注重环保、生态型建设的原则，各专业设计均采用绿色

节能措施，特别值得一提的是建筑热源采用海水源热泵系统。建筑

中庭设有满铺的玻璃采光顶，采用一系列节能措施后，不开空调系

统，在室外30°的情况下中庭温度仍较为舒适。

3.8 塑造室内空间

建筑室内空间效果，应是建筑外延效果的延伸。外延曲线如

灵动的丝绸，内部空间仍以流转曲线为主导。前厅、中庭和通关三

部分空间相互流通；强调交通设备核心筒的体感，它的造型和色彩

将使其成为室内空间的活跃元素，同时这些筒体也成为这个纯净洁

白建筑的第二立面（透明幕墙后的室内墙体立面）。

室内设计风格力求简洁和纯净，强调建筑空间的体感，让游

客产生平静愉悦的感受。

4  邮轮母港建设的实施建议

4.1 确保前期调研结论的正确性

设计前期确定的母港设计接待能力是后续设计工作的重要设

计依据，由此决定服务设施的合理规模。因此，这一数据应经过

多方论证。在设计前期还应经过市场调研、经济测算等方式准确

把握服务设施的配置内容、合理规模，以及近远期建设模式。类

似的策划问题涉及多方面、多学科的调查、研究方能得出较为系

统、科学的结论。

4.2 建设过程中的实施效果与质量控制

在设计阶段着重把控原则性问题，在工程招标之前，设计人

员提出工程详细说明文件，对工程要素、工程招标做进一步把控，

尤其对邮轮母港建设所独有的特点须多着笔墨。邮轮母港设计的原

则务必应落实在建设过程中，对原则问题丝毫不能退让。

4.3 设计概念须多途径渗透

传统意识仍然阻碍设计师与业主之间达成共识，例如采用湿

地景观、部分采用野生植被的自然生态景观，仍未被社会广泛接受

认可。许多人的意识，依然停留在以奇花异草为美的人工匠化的景

观审美。殊不知对原生态环境的珍视与升华其实最省力，也最能铸

造归朴返真的大美境界。

对于生态景观、节能措施等设计概念，需要设计师用更

多力气、更多途径去推动才能被社会广泛接受。这必将任重

而道远。
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